OGOLNE WARUNKI ZAMOWIEN, SPRZEDAZY | DOSTAWY
dotyczace sprzedazy opakowan przez
Intro-Packman Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

obowiazujace od 01 lipca 2017 r.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogo6lne warunki zamowien, sprzedazy i1 dostawy (OWZSiD) obejmujg warunki realizacji
wszystkich zamowien.

2. Dostawcag okreSlonym w warunkach jest Intro-Packman Spotka =z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Jezewie.

3. OWZSiD obowigzuja dostawce oraz zamawiajagcego od momentu potwierdzenia przyjecia
zamowienia do momentu jego kompletnej realizacji.

4. Jakiekolwiek zmiany oraz odstepstwa od OWZSiD wymagaja zgody obu stron, zawartej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Ztozenie zamoéwienia jest jednoznaczne z akceptacja OWZSiD w firmie Intro-Packman Spotka

z ograniczong odpowiedzialno$cia.

§2. CENY

1. Ceny podawane w ofertach sa cenami netto, do ktorych nalezy doliczy¢ podatek VAT (23%).
2. W kazda cen¢ wkalkulowane jest opakowanie zbiorcze.
3. Opakowania dostarczane sg na paletach jednorazowych — po wystaniu zamdwienia nie sg juz one

wlasnos$cig Intro-Packman P. Paczkowski 1 Wspolnicy Spotka Jawna.

§3. ILOSCI

1. Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ zamawiajagcemu opakowania w ilosci, ktora uzgadniana
jest migdzy stronami przy kazdej dostawie. Ze wzgledu na ztozony proces technologiczny, finalne

ilosci mogg jednak nieznacznie r6zni¢ si¢ od podanych w zamowieniu:

« +/- 5% dla zamowien do 5000 sztuk
« +/- 3% dla zamowien od 5001 do 20000 sztuk

« +/- 2 % dla zamowien powyzej 20001 sztuk



§4. TERMIN DOSTAWY

1. Dostawa towaru ma miejsce w okreslonym przez strony terminie. Margines przesunig¢cia
ustalonego terminu wynosi maks. 2 dni robocze. O kazdorazowej zmianie terminu dostawca jest
zobowigzany poinformowac uprzednio w formie pisemne;.

2. W sytuacjach usprawiedliwionych wzgledami technologicznymi lub/i losowymi, czas realizacji
zamoOwienia moze wykroczy¢ poza termin 2 dni roboczych. W takich okolicznos$ciach op6znienie
w realizacji zamdwienia nie jest podstawa dochodzenia od dostawcy roszczen odszkodowawczych.
3. Przepis, o jakim mowa w punkcie powyzszym, ma zastosowanie w przypadku opdznien
w realizacji lub niemozliwosci realizacji zamowien, zaistniatych wskutek okolicznos$ci niezaleznych
od dostawcy (np. pozar, powddz, §wigta panstwowe, ograniczenia importowe lub komunikacyjne

oraz ograniczenia w dostawie energii elektryczne).

§5. WARUNKI DOSTAWY

1. Wysytka realizowana jest na adres podany przez zamawiajacego, w terminie uzgodnionym
uprzednio przez strony oraz okreslonym przez dostawce w potwierdzeniu zamowienia.

2. W przypadku dostaw realizowanych w ramach otwartego zlecenia, maksymalny czas
przechowywania opakowan na magazynie dostawcy wynosi 30 dni, liczac od daty ztozenia
zlecenia. Po uptywie 30 dni dostawca, po wczesniejszym uzgodnieniu z zamawiajagcym, wysyta
calg ilo$¢ zalegajacego towaru wraz z fakturg na adres wskazany w zamowieniu.

3. Odbidr osobisty zamdwionego towaru nastepuje z magazynu dostawcy, po uprzedniej awizacji.

4. W przypadku, gdy zamoéwiony towar wystany zostanie do zamawiajacego przy wykorzystaniu
przewoznika lub przedsigbiorstwa spedycyjnego, ewentualne uszkodzenia powstate podczas
transportu nalezy zglosi¢ przy roztadunku, zaznaczy¢ na odpowiednim dokumencie WZ oraz
sporzadzi¢ protokol reklamacyjny.

5. Folia ochronna stretch, bedgca zabezpieczeniem palety workow na czas transportu, powinna by¢
zdjeta niezwlocznie po dostawie towaru do magazynu odbiorcy.

6. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zbadania towaru z zachowaniem szczegdlnej
staranno$ci (w chwili  jego odbioru) pod katem ewentualnych widocznych wad, a takze

pod wzgledem ilo$ciowym, przynajmniej co do ilosci opakowan zbiorczych.

§6. PROJEKTY GRAFICZNE, PRZY GOTOWANIE PRODUKCIJI



1. Wszystkie proponowane przez dostawce projekty graficzne stanowig wiasno$¢ Intro-Packman P.
Paczkowski 1 Wspolnicy Spotka Jawna. W przypadku rezygnacji z zamdwienia, kopiowanie lub
czesciowe wykorzystanie wzoréw graficznych jest naruszeniem praw autorskich Dostawcy.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w projektach graficznych i tresciach, ktore sa
wlasno$ciag zamawiajacego, 1 w oparciu o ktore realizowane jest zamowienie.

3. Zamawiajacy ponosi koszty wykonania klisz drukarskich. Wszelkie narzedzia przechowywane sg
przez Dostawce nie dluzej niz przez rok od daty ostatniego zamodwienia, do ktérego realizacji
zakupione zostaty one zakupione.

4. Projekty, rysunki oraz wzory opakowan przygotowane na potrzeby zloZenia oferty oraz
wyprodukowania opakowan, ale niedostarczone przez Zamawiajacego, sg wlasnoscig Dostawcy i

bez jego zgody nie moga by¢ uzywane przez Zamawiajagcego oraz osoby trzecie.

§7. REKLAMACIJE

1. Reklamacje 1 uwagi dotyczace niezgodnosci dostarczanych produktoéw z umowa nalezy zglosi¢
Dostawcy w formie pisemnej w ciggu 7 dni roboczych od daty ich stwierdzenia.

2. Wylaczona jest odpowiedzialno§¢ Dostawcy za wady nie zgloszone w zakre§lonym w § 7 p.1
terminie, ktére powinny zostaé wykryte w trakcie wykonywania przewidzianego OWZSiD
sprawdzenia towaru.

3. W zgloszeniu nalezy poda¢ dokladny opis wady/wad (patrz: ogdlne wymagania jakoSciowe),
spisa¢ dane umieszczone na etykiecie paletowej (nazwe¢ towaru, date produkcji oraz zmiang),
okresli¢ ilos¢ reklamowanych opakowan, dotaczy¢ ich probki, zdjecia oraz kopig faktury zakupu.
W przypadku niespetnienia powyzszych warunkow, reklamacja nie zostanie uznana.

4. Zlozenie reklamacji nie upowaznia Zamawiajacego do zadania odszkodowania lub odstgpienia
od umowy.

5. Roszczenie reklamacyjne nie moze dotyczy¢ dostawy, w ktorej ilos¢ brakujacych
lub uszkodzonych opakowan nie przekracza 0,5% opakowan dostarczonych w zamdwieniu.
Roszczenie moze jednakze dotyczy¢ wszystkich rozbieznosci w klasie, jakosci oraz podanej
w zamoOwieniu ilo$ci opakowan, na jaka opiewa faktura.

6. W przypadku, gdy opakowania ulegna uszkodzeniu w trakcie transportu, zamawiajacy jest
w obowigzku umiesci¢ adnotacje o rodzaju szkody w dokumencie WZ. Adnotacja musi réwniez
zosta¢ podpisana przez kierowce, ktory realizowat dostawe.

7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia reklamujacego od obowiazku spetnienia $wiadczenia, to znaczy
uiszczenia nalezno$ci za towar.

8. W przypadku, gdy Dostawca uzna zasadno$¢ reklamacji, zamawiajacy, po uprzednim



porozumieniu z Dostawca, moze uzyska¢ upust cenowy albo wymian¢ na niewadliwy towar,
w ilosci odpowiadajacej ilosci towaru wadliwego. Wybor sposobu naprawienia szkody nalezy do
Dostawcy.

9. Zwrot reklamowanego towaru moze nastgpi¢ wylacznie po uprzednim uzgodnieniu warunkéw
zwrotu z Dostawca.

10. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
wobec Zmawiajacego, bedace nastepstwem wlasnego 1 zawinionego dzialania lub zaniechania.
Odpowiedzialno$¢ ta ogranicza si¢ jedynie do rzeczywistej szkody Zamawiajacego, jednak nie
wyzsze] niz warto$¢ niewykonanego lub nienalezycie wykonanego zamoéwienia lub innego

zobowigzania Dostawcy.

§8. CECHY ZAMOWIONYCH TOWAROW

1. Firma Intro-Packman nie gwarantuje jednolitosci oraz identycznosci barwy papieru
na zamowionych opakowaniach.
2. Tolerancja w tresci nadruku moze wynosi¢ do 0,0 1mm.
3. Tolerancja w wymiarach worka moze wynosi¢ odpowiednio:
¢ do 0,5 cm w szerokos$ci
* do 1,5 cm w dlugosci
e do 1,0 cm w szerokos$ci dna.
4. Zamowiony towar bedzie zgodny ze stosowanymi standardami:

« 1SO9001:2015

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych OWZSiD, zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne spory miedzy stronami rozstrzygane beda przez Sad w Toruniu



